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МИНИСТЕРСТВО ОБРАЗОВАНИЯ ИРКУТСКОЙ ОБЛАСТИ

РАСПОРЯЖЕ,НИЕ

// "rш/пrra-
Ху ./V-/Lz/z-

-,/

И pKy,l,cK

О вllесепии измепеllий в расtlоряжеllие миllистерст,ва образоваllия
Иркутской обllасr,и or, 9;tскабря 2022 l,ола Л! 55-1954-мр

В целях выявления мнения IIасеJIения об удовлетворенности качеством

образоваttия и совершеIIствоваllия региоIIаJIыtых мсхаIIизмоt] качес,t,ва

образоваrrия, руководствуясь ста,гьей 2l Ус,гава Иркутской облас,t,и, ста,t,ьей l3

Закона Иркутской об:Iасти оз. l2 яttваря 20l0 l,ола Nlr l-оз <О ttравовых ак,гах

иркутской области и право,гворческой llея,геJtыlос,ги в Иркутской обltасr,и>,

пьложением о мипистерстве образоваlIия Иркутской области, утверждеIlIlым
постановлением Правительства Ирку,гской области от 14 декабря 2020 l,ола

Ns l04З-пп:
l. Вttести в rrреамбу.lrу расIIоряжеIIия м иI lис,герс,гt]а образоваIIия

ИркутскоЙ областИ от 9 декабрЯ 2022 гоlр Nq 55-1954-Mp <Об уr,всрrк,tlеttии

регламеlt,t.а функциоttироваrrия а l],гом irги зироl]аI l I Iого соttиоJIоl,и ческоI,о

bnpo"u об удовJIетвореItllосl,и IIасеJIеllия качсс,l,вом обtt(еl,о vl

прьфессионального образоваrtия Иркутской области) следуюlцее измеtlеlIие:

слова (В соотI]етствиИ с I,ocy/lapcTBeljl{ой программой Ирку,r,ской

областИ <Развитие образоваlIия) tla 20|9-2024 гол, у,гверж,rtеrrrrой

постановлеItием Прави.гельства Ирку,t,ской обJIасти от 9 ноября 20l8 t,o.,ta

Nс 820-ппD заменить словами (l] соо,l,t}с,гс1,1}ии с госуларс,гtlеttt to й Irроr,раммой

Иркутской об;lас.ги <<Развиr.ие образоваlIия)\ у,I,вержllеtlltой llocTattoBJlcI lиеNt

Прччи.,"л".'uаИркУтскойобJIасТиоr.lЗrrоября2023l.олаN9l025.tIп>.
2. Внести в регламен,г фуttкtlиоttироваIlия автоматизироваIlIIоl,о

социологического опроса об улов;lе,гворсlllIости IlасеJlеltия качес,гt]ом oбttlcгo

и профессион-uпоiо образоваrrия Ирку,гской облас,ги, у,гвсрж,l1сrtt lы й

распоряжеllием ""rr"a,rapaTuu 
образоваttия Иркуr,ской обltас,t и

Ьт 9'декабРя 2022 t.olla N9 55-1954-Mp (,rцаrсс pet,.rraMelt,t,), сле/lуlоll1ие

измепения:
1)внаименоВанииреl]JlамеlrгасJIоI]о<фуtrкllиоtrироВаIlия)заМеllи.I.Ь

словами (орга}Iизации и Ilроведения));

2) заголовоК части 1 изложить l} сJlедуtоIцей редакIIии:
< l. Актуаtыtость прове/lеIlия соtlиоJlоI,ического опроса);

3) в пуrrк,г 1.1 . вttести cJle;tylolllиe измеlIсllия:

абзаll первыЙ искJlIочитlr]
абзац второй изJIожить t] сJlеilуIошtеЙ релакции:



(Социологический оIIрос (УдовJIетвореIIIlос,l,ь сис,I,емой образоваltия
Иркутской области> (да:rес .- соllиоJIогичсский olIpoc, соtlогtрос) IIрово/tи,гся
в соответствии с llеJIями и залачами l,осуларствеIlltой ltроI,раммы Иркуr,ской
области <<Развитие образоваttия>) (даJIее - ПроI,рамма) и кЩороiкной кар,гой>

реализации иItдивидуаJIыIых IIJIalIoB разl]срт1,1ваllия (вrrелрсrrия)
национальной социшIьной иttициа,гивы жизltеltIlой ситуации <Снижеltис
заболеваемости детей в образова,геJlь}tых орга}lизациях, реаJIизуIоп{их
программы доlllколыIого образоваtlия>>. Сог.ltасltо I'Ipor.paMMe, aKl.yaJI ыIос,I.I>

данного исслеllоваIIия обусловltеltа llаJlичисм обtllесис.t.смt lых проб,rtем с(rсры
образования Иркутской облас,ги, l]ылеJlеIIIlых Ilo резуль,[а,l.ам paltcc
проведенIIого аIlализа, в числе которых:).

4) в пуrrкт 2. l . вtlести сJlедуlощие измсlIе}Iия:
после слов (цель проведения соllиоJlогическоI.о otlpoca) llolIoJltIи,l.b

на слелуюrllей сl,роке сJIоl]ами (учас,I,IIиков соl[иоJIоI,иtlесi(оI,о OIIpocil,
функrдии и pacllpe/leJleltиc Ilpaв /юс,гуIlа);

искJIIочи,l,ь
показа,геJIя)).

cJloBa (мсl,о/lику расче,I,а зIIачеIlии иIlllика,гороl] и

5) пункт 2.З. изло>lситl, в сJlе/lуIощей редакtlии:
<Сбор иIlформации лля IIровеllеция соltопроса осуществляется с

использованием специаJIьно разработаltного веб-l lри.lIожеttия
(кАвтоматизироваllttый соtlиологи ческий оIIрос кУдовлеr,вореlItIосl,ь
системой образоваttия Иркутской об:tасr,и>), обеспечи ваtощсI,о возможIIос,I,I,
автоматического сбора, обрабо,гки (в ,r,oM чисJlе расчет rlo tIоказаl,сJIям 1,1

индикаторам), храttеrtия и аlIаJlиза иlrформаrlии о резуJlь,l,атах оIIроса
населения, защиту от (Ilакрутки)) с o/lнoIo IР-адреса (невозможность
повторного выбора олной орt,анизации лJlя llрохож/lения ollpoca l] о.IIиll
период).>;

6) пункт 3.2. из;rох<и,tr, в сJIелуIоlllей ре/lакции:
<Оргаttизатор - l'ЛУ ИО LIOI lМКиМКО, орI,алlизаl{ия,

подведомственIlая миllисl,срс,гI]у образоваttия Иркуr,ской об.irас,ги lt

обеспечиваlоulая орI,анизаllиоIlIlо-тсхttическос и информациоllllо-
методическое соIIрово)t(дсIlие социоJlогическоt,о ollpoca,);

7) в пуrrкт 3.3. вltесr,и сле/tуlошlие измеIIения:
абзаtд четвер,гый изложи,гь в с;Iелуlошцей ре/lакtlии:
(реаJIизаIIию через l]еб-IlриJlожение структуры сволIIых r,аблиIl

результатов соtIиоjIоI,ическоI,о oIlpoca и их коррек,гировку, разрабо,r,ку
способов визуаIизаIIии /lalllIыx (Ito заttросу Молсраr,ора)>;

абзац пятый изJIожи,гь в с.ltе/lуtоtцей релакции:
(визуЕIлизациIо результатов соllопроса.).
8) в пуrrкт 3.4. вIrести сJIс/lуlощие измеllсIIия:
абзац,гретий изJlоя(и,гl, в c.lle/lyrorlleй релакllии:
(разработки ме,t,о/(ики расче,га Ilоказа,геJIей, псрсчtlей BoIIpocoB,I,ecl,a и

другоЙ иtlформациоrllIо-меl,оди чсс коЙ ltoKyMet I,гаtlии));

в абзаце пятом исклIочиl,ь cJloBa ((tlерI]ич}Iых и сводIlых)).
9) пунк,г 3.7. внести сJlедуlоlllис измеIlения:
в абзаце третьем исклlочи,гь слова (/IоllIкоJlыIых образоватслыIых

организаций>;



?!Juц r.ru.рrый дополнить словами (cтaprrle l4 лет>.
l0) пункт 4.4. из.lIожить в с.ltелуюttlеЙ ре/(акl(ии:
<,,Щоступ к социоJIоI,ичесIомI оIIросу осуIIlествляется IIо al(pecy в се.ги

Интернет и с официшlыtого сай.га t ду'ио цоitмкимко>.
l l) в пункте 4,5. слова <тtолучателей образоваr.е;lы{ых усJIуг> замсIIи.гь

на слово ((населеIIия).
l2) пункты 4.6-4.9. искJпочи,гь.
lЗ) пупк,г 5.2. изrlожить в с.tlедуtоulей ре/lакllии:
<Выгрузка из всб-ltри.rlо>*еt,"u /laltt,,,lx соIlиоJlоI,ичсского опроса ,I(JIяМодераторов осуlllес,[вJIяе.гся в формаr.е liхсеl-габзlиlt.>.
l4) в пуlIкт 6, l . вtrес,ги сJIсдуIоIцис измеllеltия:
абзац второй изложить в с:lс7lуtошlей рслакllии:(на ос}tоваIIии запроса Модератора измеlIяе.г коJIичес,1,1]о вопросов

в тесте и вносиТ изменеI{иЯ в формулирОвки вопросов и вариантов отвеl.ов));
абзац третий изложить в следуlошlей редакции:
<Технический сIIециыlист коррскl,ируе,. способы/ме,го/{ы tlpe/lc,I.aBJIel l ия

количественных резульl.а,гоI] oIlpoca)).

_ l5) в пуIlкте 7. l . c.lIoBa (курируемых tIa yp.ltlIe реI.иоtIа миllис,l.срсl.вом
образования Иркутской об.ltасти> замени.гь 

-.],onur" 
<сферы образЬваrrия

Иркутской области, есJlи иllое IIе оIIредеJIе'tо усJIовиями IIроведеIIия otlpoca.).
l6) пугrкт 7.2. изlrожитl, в следуlоllцей редакtlии:
<объем выборочltой совокупllос'и респоII.цеlrгов (ч ис.lIсн t locr.b

населеIIия, Ilо.I]JIежаlllего ottpocy) /lJIя l]ыяl]JIеllия мtlеItия I.paжl(all tРормирус.r.ся
для каждой образоваr,е;lыtой орI,аIlизаItии в зависимости о.г обrrtей
числеIIIIости обучаlоuiихся в ;1atltloЙ орI,аliизаl(ии и сос.гавJIяе]. 40Yо ol, об],ема
генеральной совокупllости)).

l7) части 8, 9 и 11риложения l, 2 иск;ttочиt.ь.
з. Контроль за испоJllIеItием ltастояlllего распоряжелIия ос.гаI]JIяIо

за собой.

Минисr,р образоваttия
Иркутской об-rtасти М.А, I Iарфеrlов



 

Приложение 

к распоряжению министерства 

образования Иркутской области 

от 22 января 2024 года № 55-34-мр 

 

РЕГЛАМЕНТ  

организации и проведения автоматизированного социологического опроса 

«Удовлетворенность системой образования Иркутской области» (далее – регламент) 

 

1. Актуальность проведения социологического опроса 

 

1.1. Социологический опрос «Удовлетворенность системой образования 

Иркутской области» (далее – социологический опрос, соцопрос) проводится 

в соответствии с целями и задачами государственной программы Иркутской области 

«Развитие образования» (далее – Программа) и «Дорожной карты» реализации 

индивидуальных планов развертывания (внедрения) национальной социальной 

инициативы жизненной ситуация «Снижение заболеваемости детей в 

образовательных организациях, реализующих программы дошкольного 

образования». Согласно Программе, актуальность данного исследования обусловлена 

наличием общесистемных проблем сферы образования Иркутской области, 

выделенных по результатам ранее проведенного анализа, в числе которых: 

− проблема обеспечения оптимального уровня качества образования; 

− проблема недостаточной эффективности кадровой политики; 

− проблема недостаточной эффективности использования имеющихся 

ресурсов (материально-технических, информационно-технических, финансовых). 

В соответствии с Программой значение целевого показателя 

«Удовлетворенность населения качеством общего и профессионального 

образования» к 2024 году должно составить 92%.  

 

2. Общие положения 

 

2.1. Настоящий регламент определяет: 

− цель проведения социологического опроса; 

− участников социологического опроса, функции и распределение прав 

доступа; 

− порядок проведения социологического опроса; 

− репрезентативность выборки респондентов; 

− предоставление результатов социологического опроса; 

− порядок внесения изменений. 



2.2. Цель проведения социологического опроса – сбор информации об уровне 

удовлетворенности родителей/законных представителей обучающихся и 

обучающихся старше 14 лет образовательных организаций о качестве образования 

(%/доля), а также систематизация, хранение и анализ собранных данных.  

2.3. Сбор информации для проведения соцопроса осуществляется 

с использованием специально разработанного веб-приложения 

(«Автоматизированный социологический опрос «Удовлетворенность системой 

образования Иркутской области»), обеспечивающего возможность автоматического 

сбора, обработки (в том числе расчет по показателям и индикаторам), хранения и 

анализа информации о результатах опроса населения, защиту от «накрутки» с одного 

IP-адреса (невозможность повторного выбора одной организации для прохождения 

опроса в один период). 

2.4. Данные социологического опроса используются для управления качеством 

образования, мониторинга системы образования, экспертизы муниципальных 

образовательных систем и других мероприятий по запросу внешних и внутренних 

потребителей. 

 

3. Участники. Функции и распределение прав доступа 

 

3.1. Заказчик – министерство образования Иркутской области. 

3.2. Организатор – ГАУ ИО ЦОПМКиМКО, организация, подведомственная 

министерству образования Иркутской области и обеспечивающая организационно-

техническое и информационно-методическое сопровождение социологического 

опроса. 

3.3. Технический специалист – должностное лицо и (или) структурное 

подразделение организатора, осуществляющее: 

− поддержку веб-приложения, его сопровождение и оптимизацию; 

− обновление подгружаемой исходной информации, инструктивно-

методических материалов; 

− реализацию через веб-приложение структуры сводных таблиц 

результатов социологического опроса и их корректировку, разработку способов 

визуализации данных (по запросу Модератора); 

− визуализацию результатов соцопроса. 

3.4. Модератор – структурное подразделение организатора, на которое 

возложены функции: 

− контроля полноты и актуальности входной информации; 

− разработки методики расчета показателей, перечней вопросов теста и 

другой информационно-методической документации; 



− мониторинга активности респондентов (по необходимости или 

по запросу потребителей); 

− выгрузки выходных данных (результатов социологического опроса, 

сведений об активности респондентов). 

3.5. Внутренние потребители – структурные подразделения 

ГАУ ИО ЦОПМКиМКО. 

3.6. Внешние потребители – органы исполнительной власти, органы местного 

самоуправления муниципальных образований, образовательные организации, 

общественные и научные организации. 

3.7. Респонденты – лица, принявшие участие в соцопросе, в том числе: 

− обучающиеся старше 14 лет муниципальных, государственных, частных 

образовательных организаций Иркутской области; 

− родители (законные представители) обучающихся образовательных 

организаций Иркутской области; 

− иные физические лица старше 14 лет. 

 

4. Порядок проведения социологического опроса 

 

4.1. Перечень направлений опроса, формулировки вопросов и варианты ответов 

социологического опроса определяются организатором по согласованию 

с министерством образования Иркутской области. 

4.2. Сроки проведения социологического опроса устанавливаются 

организатором по согласованию с министерством образования Иркутской области. 

4.3. Информирование о начале проведения социологического опроса 

осуществляется посредством размещения новости на официальном сайте 

организатора, рассылки информационного письма: 

− государственным и частным образовательным организациям 

на электронные почты, указанные на официальных сайтах этих образовательных 

организаций; 

− на электронные почты муниципальных органов управления образования 

Иркутской области для дальнейшего информирования подведомственных 

образовательных организаций. 

4.4. Доступ к социологическому опросу осуществляется по адресу в сети 

Интернет и с официального сайта ГАУ ИО ЦОПМКиМКО. 

4.5. Участие населения в социологическом опросе организуют образовательные 

организации посредством размещения баннера социологического опроса на своих 

официальных сайтах и направления потенциальным участникам ссылки на главную 

страницу социологического опроса. 

 



5. Порядок предоставления первичных данных 

 

5.1. Технические специалисты обеспечивают Модераторам постоянный доступ 

к первичным данным. 

5.2. Выгрузка из веб-приложения данных социологического опроса для 

Модераторов осуществляется в формате Excel-таблиц. 

5.3. Первичные данные социологического опроса предоставляются 

по письменному запросу Организатору от внутренних и внешних потребителей.     

 

6. Порядок внесения изменений 

 

6.1 . По инициативе Заказчика: 

− на основании запроса Модератор изменяет количество вопросов в тесте и 

вносит изменения в формулировки вопросов и вариантов ответов; 

− Технический специалист корректирует способы/методы представления 

количественных результатов опроса.  

 

7. Формирование репрезентативности выборки 

 

7.1. В социологическом опросе принимают участие 100% образовательных 

организаций сферы образования Иркутской области, если иное не определено 

условиями проведения опроса. 

7.2. Объем выборочной совокупности респондентов (численность населения, 

подлежащего опросу) для выявления мнения граждан формируется для каждой 

образовательной организации в зависимости от общей численности обучающихся в 

данной организации и составляет 40% от объема генеральной совокупности. 


