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▪ Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. N 273-ФЗ «Об 

образовании в Российской Федерации»;

▪ Федеральный закон от 5 декабря 2017 г. N 392-ФЗ "О внесении 

изменений в отдельные законодательные акты РФ по вопросам совершенствования 

проведения НОКО организациями …." (с изменениями и дополнениями)

▪ Приказ Минтруда России от 31 мая 2018 г. № 344н «Об 

утверждении Единого порядка расчета показателей…»;

▪ Постановление Правительства РФ от 17 апреля 2018 г. № 457 
«Об утверждении формы обязательного публичного отчета высшего должностного лица 

субъекта РФ … о результатах независимой оценки качества условий оказания услуг 

организациями …, и формы плана по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки …»;

▪ Приказ Минфина России от 07 мая 2019 г. № 66н «О составе 

информации о результатах независимой оценки качества условий…, размещаемой на 

официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных 

учреждениях в …«Интернет…»;

▪ Приказ Минпросвещения России от 13 марта 2019 г. № 114 
«Об утверждении показателей…».

НПА, 
регламентирующие 
проведение НОКО



Официальный сайт 
Федерального казначейства 

России

https://bus.gov.ru/

https://bus.gov.ru/


Минтруд России



Официальный сайт 
Минпросвещения России



Федеральный закон 

от 29 декабря 2012 г. 

№ 273-ФЗ

Статья 95.2

10. Информация о результатах независимой оценки качества условий осуществления образовательной 

деятельности организациями размещается соответственно:

………….

2) органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации, осуществляющими государственное управление 

в сфере образования, и органами местного самоуправления на своих официальных сайтах и официальном сайте для 

размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в сети "Интернет".



Мониторинг сайтов 

органов местного 

самоуправления и МОУО

5 октября 2022 г.

Количество МО, на сайтах которых обеспечено размещение

действующей 

ссылки на сайт 

bus.gov.ru   

протоколов заседаний 

общественного совета 

в 2021-2022 гг

информации о 

результатах НОКО 

за 2021-2022 гг

сведений об 

утвержденном перечне 

организаций, подлежащих 

НОКО в 2021-2022 гг

сведений об организации контроля за 

исполнением планов по устранению 

недостатков, выявленных в ходе 

НОКО в 2021-2022 гг

20 3 6 6 8

Среднее наполнение 

сайтов - 21%

Отсутствуют 

сведения по НОКО -

19 МО (43%)

✓МО Жигаловский

район



https://coko38.ru/



1. НПА, регламентирующие проведение НОКО – только 

федерального уровня;

2. Региональный, муниципальный уровень –

соблюдение требований федеральных НПА 

(организационно-распорядительная, 

информационная, методическая документация);

3. НОКО считается завершенной после опубликования 

результатов на сайте https://bus.gov.ru/;

4. Все технические вопросы, касающиеся работы 

сайта https://bus.gov.ru/ , могут быть решены через 

обращение в техподдержку сайта, в том числе из 

личного кабинета.

Важно!

https://bus.gov.ru/
https://bus.gov.ru/


18. Информация размещается на официальном сайте в течение пяти 

рабочих дней со дня утверждения (одобрения) (внесения изменений, 

отмены) соответствующих документов, на основе которых она 

формируется.

Сведения о реализации мероприятий по устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой оценки качества, с указанием 

перечня выполненных мер по устранению недостатков и фактических 

сроков реализации мероприятий по устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой оценки качества, размещаются на 

официальном сайте в течение десяти дней со дня наступления 

планового срока реализации мероприятия.

Сведения о результатах независимой оценки качества, а также 

предложения об улучшении качества деятельности организаций 

размещаются уполномоченными органами на официальном сайте в 

течение месяца со дня получения сведений от общественных советов.

Приказ 
Минфина России 

от 7 мая 2019 г. № 66н 

Сроки общие!



Статья 11

7. Федеральные органы исполнительной власти, органы государственной 

власти субъектов Российской Федерации, органы местного самоуправления 

в течение первого квартала 

- года, следующего за отчетным, осуществляют подготовку и утверждение 

соответствующих планов организаций в сфере культуры, охраны 

здоровья, образования, социального обслуживания и федеральных 

учреждений медико-социальной экспертизы по устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой оценки качества (далее также - планы 

по устранению недостатков), 

- назначают должностных лиц, ответственных за размещение информации 

о результатах независимой оценки качества на официальном сайте для 

размещения информации о государственных и муниципальных 

учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" 

(далее - официальный сайт), а также за достоверность, полноту и 

своевременность ее размещения, за ведение мониторинга посещений 

гражданами официального сайта и их отзывов, за организацию работы по 

устранению выявленных недостатков и информирование на 

официальном сайте граждан о принятых мерах.

Федеральный закон 
от 5 декабря 2017 г. 

№ 392-ФЗ 

Сроки! 

Норматив в I квартале!



Постановление Правительства РФ 

от 17 апреля 2018 г. № 457

План образовательной организации по устранению недостатков и 

муниципальный НПА об утверждении плана (пункт 10 Состава 

информации Приказ 66н):

- утверждает учредитель;

- составляется на календарный год;

- необходим предварительный контроль плана специалистом МОУО 

(корректность формулировок, соответствие недостатков и 

мероприятий, сроков реализации).



Мероприятия?

Недостатки?



Чего нет? Что сделать?

Не оборудованы…. Оборудовать…

Приобрести…

Консультирование организаций по разработке планов!

Организация контроля реализации планов отражена в муниципальном НПА!



Порядок

обеспечения условий доступности для инвалидов объектов и 

предоставляемых услуг в сфере образования, а также оказания им при 

этом необходимой помощи

……..
6. Органы и организации, предоставляющие услуги в сфере образования в арендуемых

для предоставления услуг объектах, которые невозможно полностью приспособить с

учетом потребностей инвалидов, принимают меры по заключению дополнительных

соглашений с арендодателем либо по включению в проекты договоров их аренды

условий о выполнении собственником объекта требований по обеспечению условий

доступности для инвалидов данного объекта.

Приказ Минобрнауки РФ 

от 9 ноября 2015 г. 

№ 1309

Условия для инвалидов 

создаются во всех 

организациях!!



Приказ Минфина России 

от 7 мая 2019 г. № 66н 

Принятие НПА с указанием ответственных по направлениям 

(пункт 11 Состава информации Приказ 66н):

1 - размещение информации о результатах независимой оценки 

качества на официальном сайте;

2 - обеспечение достоверности, полноты и своевременности 

размещения информации о результатах независимой оценки качества 

на официальном сайте;

3 - ведение мониторинга посещений гражданами официального сайта 

и их отзывов;

4 - организация работы по устранению выявленных недостатков по 

результатам независимой оценки качества;

5 - информирование на официальном сайте граждан о принятых мерах 

по устранению выявленных недостатков по результатам независимой 

оценки качества.

Иркутская область

Вологодская область

Калужская область



План деятельности 
Общественного 

совета

1. Проведение заседаний ОС

2. Утверждение перечня ОО для 

проведения НОКО

3. Разработка проекта и 

утверждение конкурсной 

документации на проведение 

закупки

Сроки! 

Рекомендовано

в I квартале!



Перечень НОКО 2023

- 100% охват НОКО в 2021-2023 гг.

- ОО, получившие низкие 

результаты НОКО в 2021-2022 гг.



2021 2022 2023
Проведено всего 

за 2021-2023 гг.

Всего муниципальных 

образовательных организаций
1759 155 278 0 433 1326 24,60%

МО Аларский район 33 0 0 0 0 33 0%

Ангарское ГМО 109 0 55 0 55 54 50,50%

МО Балаганский район 19 0 0 0 0 19 0%

МО Баяндаевский район 28 0 0 0 0 28 0%

МО Боханский район 37 35 0 0 35 2 94,60%

МО Братский район 70 0 0 0 0 70 0%

МО города Бодайбо и района 21 0 0 0 0 21 0%

МО города Братска 105 0 0 0 0 105 0%

Зиминское городское МО 19 0 10 0 10 9 52,60%

Город Иркутск 221 0 0 0 0 221 0%

МО город Саянск 19 0 10 0 10 9 52,60%

МО город Свирск 12 0 0 0 0 12 0%

МО город Тулун 20 0 0 0 0 20 0%

МО город Усолье-Сибирское 45 0 0 0 0 45 0%

МО город Усть-Илимск 37 0 0 0 0 37 0%

МО город Черемхово 34 0 0 0 0 34 0%

МО Жигаловский район 25 0 25 0 25 0 100%

МО Заларинский район 42 0 0 0 0 42 0%

Зиминское районное МО 22 0 0 0 0 22 0%

Иркутское районное МО 76 2 69 0 71 5 93,40%

Казачинско-Ленский район 16 16 0 0 16 0 100%

МО Катангский район 13 0 12 0 12 1 92,30%

МО Качугский район 36 0 0 0 0 36 0%

МО Киренский район 29 29 0 0 29 0 100%

МО Куйтунский район 35 0 0 0 0 35 0%

МО Мамско-Чуйский район 10 0 0 0 0 10 0%

МО Нижнеилимский район 46 0 0 0 0 46 0%

МО Нижнеудинский район 54 3 20 0 23 31 42,60%

МО Нукутский район 32 0 0 0 0 32 0%

Ольхонское районное МО 16 0 11 0 11 5 68,80%

МО Осинский район 30 0 0 0 0 30 0%

МО Слюдянский район 32 0 0 0 0 32 0%

МО Тайшетский район 66 0 43 0 43 23 65,20%

МО Тулунский район 53 49 2 0 51 2 96,20%

Усольское районное МО 37 9 0 0 9 28 24,30%

МО Усть-Илимский район 18 0 0 0 0 18 0%

Усть-Кутское МО 40 0 0 0 0 40 0%

РМО Усть-Удинский район 26 0 0 0 0 26 0%

Черемховское районное МО 50 1 21 0 22 28 44%

Чунское районное МО 45 0 0 0 0 45 0%

Шелеховский район 32 10 0 0 10 22 31,30%

МО Эхирит-Булагатский район 49 1 0 0 1 48 2%

Необходимо 

провести в 2023 

году для 

обеспечения 100%-

ного охвата

Охват НОКО 

муниципальных ОО 

в 2021-2023 гг. 

Кол-во 

действующих 

муниципальных 

ОО по состоянию 

на 01.02.2023 г.

Проведено НОКО за счет средств 

МУНИЦИПАЛЬНЫХ бюджетов
Наименование МО

Охват НОКО 
муниципальных 

образовательных 
организаций 

в 2021-2023 гг.

Свод МО



1. размещение информации о результатах 

независимой оценки качества на официальном 

сайте;

2. обеспечение достоверности, полноты и 

своевременности размещения информации о 

результатах независимой оценки качества на 

официальном сайте;

3. ведение мониторинга посещений гражданами 

официального сайта и их отзывов;

4. организация работы по устранению выявленных 

недостатков по результатам независимой оценки 

качества;

5. информирование на официальном сайте граждан о 

принятых мерах по устранению выявленных 

недостатков по результатам независимой оценки 

качества.

Полномочия 
ответственных 

должностных лиц

направления 
деятельности НОКО

Заполнение раздела 

«Иная информация»



1. сведения о планируемом охвате организаций НОКО на период (год), следующий 

за отчетным, по сферам деятельности организаций;

2. сведения о проведенных мероприятиях по совершенствованию деятельности 

организаций по поступившим через официальный сайт отзывам граждан;

3. сведения об организации контроля за выполнением решений, принятых по 

результатам анализа отзывов граждан, поступивших через официальный сайт;

4. сведения о принятых по результатам проведения НОКО поощрительных мерах и 

дисциплинарных взысканиях в отношении руководителей организаций или других 

уполномоченных лиц;

5. сведения о проведенных мероприятиях по информированию граждан о 

возможности участия в проведении НОКО;

6. сведения о популяризации официального сайта;

7. сведения о проводимой работе по устранению выявленных в результате НОКО и 

информировании граждан о принятых мерах;

8. иная информация и документы по вопросам проведения независимой оценки 

качества, размещаемая на официальном сайте по решению уполномоченного 

органа;

9. нормативные правовые (правовые) акты, решения уполномоченных органов и 

общественных советов, иные документы, регламентирующие вопросы 

проведения независимой оценки качества;

10. новостная информация по вопросам проведения независимой оценки качества;

11. иные информация и сведения по вопросам проведения независимой оценки 

качества.

Раздел 
«Иная информация»

2023;  2022

Постановление Правительства РФ 

от 17 апреля 2018 г. № 457 
форма обязательного публичного отчета высшего 

должностного лица субъекта РФ о результатах НОКО



1. размещение информации о результатах 

независимой оценки качества на официальном 

сайте;

2. обеспечение достоверности, полноты и 

своевременности размещения информации о 

результатах независимой оценки качества на 

официальном сайте;

3. ведение мониторинга посещений гражданами 

официального сайта и их отзывов;

4. организация работы по устранению выявленных 

недостатков по результатам независимой оценки 

качества;

5. информирование на официальном сайте граждан о 

принятых мерах по устранению выявленных 

недостатков по результатам независимой оценки 

качества.

Полномочия 
ответственных 

должностных лиц

направления 
деятельности НОКО

Ежемесячно: 

- выгрузка сведений о визитах/ просмотрах

- ответы на отзывы
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Экспертно-аналитический 
сектор:

e-mail:eas@coko38.ru, 

тел. 8(3952)500-287 
(доб. 208, 273, 348).

Спасибо 

за внимание!

https://coko38.ru/

