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Повестка:

1. О результатах НОКО-2023, проведенной за счет средств областного бюджета 

Свердлова Наталья Александровна, председатель общественного совета при министерстве образования 

Иркутской области

2. Об организации работы по устранению недостатков в 2024 году 

Петрова Екатерина Федоровна, советник отдела оценки качества министерства образования Иркутской области

3. Основные недостатки работы по реализации мероприятий, включенных в планы организаций, прошедших НОКО 

в 2021-2022 годах 

Кульченкова Анастасия Викторовна, методист экспертно-аналитического сектора ГАУ ИО ЦОПМКиМКО)

4. Рекомендации по разработке планов организаций на 2024 год по устранению недостатков, выявленных НОКО 

Широкова Ирина Эдуардовна, старший методист экспертно-аналитического сектора ГАУ ИО ЦОПМКиМКО



Общественный совет при министерстве образования Иркутской области по проведению 
независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности 

государственными образовательными организациями Иркутской области 

Результаты независимой оценки качества 

условий осуществления образовательной 

деятельности 2023 года

Свердлова Наталья Александровна, 

Председатель Общественного совета



Независимая оценка качества условий осуществления
образовательной деятельности (НОКО) – это оценочная
процедура, направленная на получение сведений об
образовательной деятельности организаций, осуществляющих
образовательную деятельность, о качестве подготовки
обучающихся и реализации образовательных программ.

НОКО регулируется ст. 95.2 Федерального закона 
от 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ 

«Об образовании в Российской Федерации»



Сбор, обобщение и расчет результатов НОК

• Приказ Министерства просвещения Российской Федерации от

13 марта 2019 г. № 114 «Об утверждении показателей, характеризующих общие

критерии оценки качества условий осуществления образовательной деятельности

организациями, осуществляющими образовательную деятельность по основным

общеобразовательным программам, образовательным программам среднего

профессионального образования, основным программам профессионального

обучения, дополнительным общеобразовательным программам»

• Постановление Правительства Российской Федерации от 31 мая 2018 г. № 638

«Об утверждении Правил сбора и обобщения информации о качестве условий

оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования,

социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной

экспертизы»

• Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 31

мая 2018 г. № 344н «Об утверждении Единого порядка расчета показателей,

характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг

организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального

обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»



98,56

97,76

97,02

96,72
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90,12

ГАПОУ Иркутской области «Иркутский колледж 

экономики, сервиса и туризма»

ГОКУ Иркутской области - кадетская школа-

интернат «Усольский гвардейский кадетский 

корпус»

ГОКУ Иркутской области «Специальная 

(коррекционная) школа № 5 г. Иркутска»

ГОКУ Иркутской области «Специальная 

(коррекционная) школа-интернат для обучающихся с 

нарушениями опорно-двигательного аппарата № …

ГБПОУ Иркутской области «Иркутский 

авиационный техникум»

ГСУВОУ Иркутской области «Специальная 

(коррекционная) общеобразовательная школа»

ЧПОУ Иркутский техникум экономики и права

АНО Общеобразовательная Лингвистическая Школа 

«Новое поколение»

ГОКУ Иркутской области «Специальная 

(коррекционная) школа № 6 г. Иркутска»

ЧОУ «Лицей №36 открытого акционерного общества 

«Российские железные дороги»

Итоговый рейтинг по результатам сбора, обобщения и анализа информации о качестве условий 

оказания услуг организациями, осуществляющими образовательную деятельность на территории 

Иркутской области (лучшие организации) (из отчета оператора):

Сведения о количественных результатах 

НОКО, отчет оператора опубликованы:

на официальном сайте для размещения 

информации о государственных 

(муниципальных) учреждениях 

https://bus.gov.ru 

на сайте министерства образования 

Иркутской области в разделе 

«Независимая оценка качества условий 

осуществления образовательной 

деятельности / Результаты проведения 

НОКУООД»



Наименование учреждения

Итоговый показатель 

по ранее проведенной 

НОКО

Итоговый 

показатель 2023

Государственное автономное профессиональное образовательное учреждение Иркутской области 

«Иркутский колледж экономики, сервиса и туризма»

85,34

(2022)
98,56

Государственное общеобразовательное казённое учреждение Иркутской области - кадетская школа-

интернат «Усольский гвардейский кадетский корпус»

85,42 

(2021)
97,76

Государственное общеобразовательное казенное учреждение Иркутской области «Специальная 

(коррекционная) школа № 5 г. Иркутска»

82,66 

(2021)
97,02

Государственное общеобразовательное казенное учреждение Иркутской области «Специальная 

(коррекционная) школа-интернат для обучающихся с нарушениями опорно-двигательного аппарата 

№ 20 г. Иркутска»

81,18 

(2021)
96,66

Государственное бюджетное профессиональное образовательное учреждение Иркутской области 

«Иркутский авиационный техникум»

85,56

(2022)
96,34

Государственное специальное учебно-воспитательное общеобразовательное учреждение Иркутской 

области «Специальная (коррекционная) общеобразовательная школа»

84,00

(2021)
93,92

Частное профессиональное образовательное учреждение Иркутский техникум экономики и права 94,16

Автономная некоммерческая организация Общеобразовательная Лингвистическая Школа «Новое 

поколение»

87,64

(2020)
91,14

Государственное общеобразовательное казенное учреждение Иркутской области «Специальная 

(коррекционная) школа № 6 г. Иркутска»

84,98

(2021)
90,86

Частное общеобразовательное учреждение «Лицей №36 открытого акционерного общества 

«Российские железные дороги»

87,42

(2020)
92,44



Наименование учреждения

Итоговый показатель 

по ранее проведенной 

НОКО

Итоговый 

показатель 2023

Государственное общеобразовательное казенное учреждение Иркутской области для детей-сирот 

и детей, оставшихся без попечения родителей «Специальная (коррекционная) школа-интернат с. 

Илир»

84,36

(2021)
89,54

Частное общеобразовательное учреждение «ПЖГ во имя Рождества Пресвятой Богородицы»
87,72

(2020)
88,92

Частное общеобразовательное учреждение «Школа – интернат № 23 среднего общего 

образования открытого акционерного общества «Российские железные дороги»

89,02

(2020)
89,92

Государственное общеобразовательное казенное учреждение Иркутской области «Санаторная 

школа-интернат № 4 г. Усолье-Сибирское»

83,02

(2021)
88,14

Частное общеобразовательное учреждение «Православная школа во имя Святой Троицы»
92,54

(2020)
88,06

Частное общеобразовательное учреждение «Основная общеобразовательная школа «АЛЬМА-

МАТЕР»

89,30

(2020)
87,5

Автономная некоммерческая общеобразовательная организация «Английский лицей»
90,70

(2020)
88,90

Государственное общеобразовательное казенное учреждение Иркутской области «Специальная 

(коррекционная) школа - интернат № 19 г. Тайшета»

85,12

(2021)
86,88

Частное общеобразовательное учреждение «Средняя школа Леонова»
84,94

(2020)
86,64

Частное общеобразовательное учреждение «Православная гимназия во имя святителя 

Иннокентия (Вениаминова), митрополита Московского»

91,88

(2020)
86,18

Частное общеобразовательное учреждение «Церковно-приходская начальная 

общеобразовательная школа имени Святителя Софрония»

86,22

(2020)
80,62



Наименование учреждения

Итоговый 

показатель по ранее 

проведенной НОКО

Итоговый 

показатель 2023

Частное общеобразовательное учреждение «Школа-интернат № 24 среднего общего 

образования открытого акционерного общества «Российские железные дороги»

91,36

(2020)
88,08

Государственное бюджетное профессиональное образовательное учреждение Иркутской 

области «Иркутский колледж автомобильного транспорта и дорожного строительства»

82,24

(2022)
87,92

Государственное бюджетное учреждение дополнительного образования «Центр развития 

творчества детей и юношества «Узорочье»

80,84

(2022)
88,52

Государственное бюджетное учреждение дополнительного образования Иркутской области 

«Региональный центр «Авангард»
88,28

Частное некоммерческое дошкольное образовательное учреждение детский сад 

«РОДНИЧОК»
88,00

Государственное автономное профессиональное образовательное учреждение Иркутской 

области «Иркутский техникум индустрии питания»

81,42

(2022)
86,10

Частное общеобразовательное учреждение «Школа–интернат № 25 среднего общего 

образования ОАО «Российские железные дороги»

84,74

(2020)
82,58

Автономная некоммерческая общеобразовательная организация «Иркутская Вальдорфская 

школа»

90,94

(2020)
85,28

Частное общеобразовательное учреждение «Церковно-приходская начальная 

общеобразовательная школа имени Святителя Софрония»

86,22

(2020)
80,62



Общий вывод

Высокими оценками были отмечены следующие критерии (баллы указаны из отчета 

оператора):

- критерий 1 «Открытость и доступность информации об организации» (95,5 балла);

- критерий 2 «Комфортность условий предоставления услуг» (96,05 балла);

- критерий 4 «Доброжелательность, вежливость работников организации (учреждения)» 

(96,59 балла);

- критерий 5 «Удовлетворенность условиями оказания услуг» (95,78 балла).

По результатам анализа общих критериев, проблема в деятельности организаций связанная с

доступностью услуг для инвалидов (60,5 балла) отмечается в образовательных организациях

Иркутской области на протяжении нескольких лет.



Об организации работы по устранению 

недостатков в 2024 году 

Петрова Екатерина Федоровна, 

советник отдела оценки качества 

министерства образования Иркутской области



С перечнем нормативно-правовых актов 

регулирующих проведения независимой 

оценки качества условий осуществления 

образовательной деятельности в том числе и 

в части составления, утверждения и загрузки на 

официальный сайт ГМУ bus.gov.ru подробно 

можно ознакомиться на официальном сайте 

министерства образования Иркутской 

области в разделе «Независимая оценка 

качества условий осуществления 

образовательной деятельности».



«2. Назначить государственное

автономное учреждение

Иркутской области «Центр

оценки профессионального

мастерства, квалификаций

педагогов и мониторинга качества

образования» (В.В. Перегудова)

(далее – ГАУ ИО ЦОПМКиМКО)

региональным координатором

НОКУООД.»



1. Руководитель ОО должен проконтролировать своевременное

составление плана по устранению недостатков, утвердить план

у учредителя и в срок до 15.02.2024 направить комплект необходимых

материалов именно в тех форматах, которые указаны ниже:

• план мероприятий (сканы (с подписями и печатью)  — PDF (Adobe

Acrobat Reader DC);

• план мероприятий ОО (согласованный с учредителем ОО) — DOC 

(Microsoft Word);

Планы направлять на электронную почту регионального координатора 

НОКО eas@coko38.ru.

2. Указываем одного ответственного за выполнение одного мероприятия плана. 

• Фамилия, имя, отчество (например, Иванов Иван Иванович).

• Указывается только официальная должность (в соответствии со

штатным расписанием образовательной организации) ответственного

исполнителя.

3. ДД ММ 

ГГ

3. Недопустимы текстовые значения 

«июнь 2024 года», «постоянно», «раз 

в полугодие», «ежеквартально» и т.п.

1.

2. ФИО, 

должность

mailto:eas@coko38.ru


Мероприятий по сайту, 

стендам и прочему, не 

требующих финансовых 

вложений, необходимо 

запланировать в срок не 

позднее апреля 2024 года

Иные мероприятия 

планируем не позднее 

20 декабря 2024 года

Если организация получила 

менее 100 баллов, то 

мероприятия по критериям 

также включаются в план



ГАО ИО ЦОПМКиМКО

https://coko38.ru

Мониторинг охвата и 

результатов 

Мониторинг размещения 

сведений о НОКО 

ГАУ ИО ЦОПМКиМКО -

региональный координатор 

НОКО (распоряжение 

министерства образования 

Иркутской области от 

17.01.2022г. № 55-25-мр "Об 

организации работы по 

проведению НОКО в Иркутской 

области"

https://coko38.ru/


Основные недостатки работы по реализации мероприятий, включенных в 
планы организаций, прошедших НОКО в 2021-2022 годах

К у л ь ч е н к о в а  А н а с т а с и я  В и к т о р о в н а ,  м е т о д и с т  

э к с п е р т н о - а н а л и т и ч е с к о г о  с е к т о р а

Г А У  И О Ц О П М К и М К О2024

Государственное автономное учреждение Иркутской области

«Центр оценки профессионального мастерства, квалификаций педагогов и мониторинга качества образования»

(ГАУ ИО ЦОПМКиМКО) 

Семинар
«Организация работы по устранению недостатков, выявленных независимой оценкой качества условий 

осуществления образовательной деятельности» 
18 января 2024 г.



Мониторинг реализации мероприятий, включенных в планы организаций,
прошедших НОКО

coko38.ru

вкладка «Аналитика и статистика» 

раздел «Анализ деятельности ОО и систем» 

подраздел «Образовательные организации 
(НОКО)»



Мониторинг реализации мероприятий, включенных в планы организаций,
прошедших НОКО



Основные недостатки:

Недостатки в 

планировании 

мероприятий

Некорректное заполнение 

формы плана

Несоблюдение сроков 

реализации мероприятий

Несоблюдение сроков 

предоставления сведений о 

фактической реализации 

мероприятий

Мониторинг реализации мероприятий, включенных в планы организаций, 
прошедших НОКО



Недостатки планирования перечня мероприятий

Наименование критерия

2021    (всего 57 организаций) 2022    (всего 60 организаций) 

Минимальное 

значение 

Максимальное 

значение 

Минимальное 

значение 

Максимальное 

значение 

Открытость и доступность информации об ОО 81,6 98 85,6
100 

(1 организация)

Комфортность условий предоставления услуг 66
100

(14 организаций)
83,5

100

(1 организация)

Доступность услуг для инвалидов 35,2
100

(1 организация)
41,8

100

(2 организации)

Доброжелательность, вежливость работников 

организации
92,6

100 

(16 организаций)
88

100

(2 организации)

Удовлетворенность условиями оказания услуг 88,6
100 

(11 организаций)
86,5

100

(1 организация)

Интегральная оценка 81,18 98,94 80,84 99,88



Недостатки планирования перечня мероприятий

Всего по 

образовательным 

организациям, 

прошедшим НОКО 

Количество недостатков, 

включенных в отчет 

оператора по результатам 

проведения НОКО 

( I, II, III критерии)

Количество недостатков, 

включенных в планы 

организаций по 

устранению недостатков, 

выявленных по результатам 

НОКО

(I, II, III, IV, V критерии)

Количество 

организаций, 

получивших менее 100 

баллов 

по IV/V критериям

из них, 

запланировали 

мероприятия по 

устранению 

недостатков 

по IV/V

критериям

в 2021 году 247 303 40/45 3/5

в 2022 году 332 327 58/59 6/5



Несоблюдение сроков реализации мероприятий

Всего по 

образовательным 

организациям, 

прошедшим 

НОКО 

Сведения, включенные в план образовательной организации 

по устранению недостатков, выявленных по результатам 

НОКО % 

реализации 

мероприятий

Причины

Количество 

запланированных 

мероприятий

Количество 

реализованных 

мероприятий, из 

них:

реализованных 

в срок

не 

реализованных в 

срок

в 2021 году 352 332 291
20 

( 8 организаций)
94,3

Не запланировано 
финансирование

в 2022 году 349 321 232
28 

(10 организаций)
92,0

Некорректно 
сформулированы 

даты фактического 
выполнения 
мероприятий 

(31.12.2022)



Недостатки заполнения формы плана

Недостаток –
нехватка, отсутствие чего-либо



Корреляция недостатка и мероприятия

Недостатки заполнения формы плана



Федеральный ресурс предлагает 
для внесения сведений 

формат даты – ДДММГГ

Недостатки заполнения формы плана



Недостатки заполнения формы плана

Недостатки, 
выявленные в ходе 

независимой оценки 
качества условий 

оказания услуг 
организацией

Наименования 
мероприятия по 

устранению 
недостатков, 

выявленных в ходе 
независимой оценки 

качества условий 
оказания услуг 
организацией

Плановый 
срок 

реализации 
мероприятия

Ответственный 
исполнитель (с 

указанием 
фамилии, 

имени, отчества 
и должности)

Сведения о ходе реализации 
мероприятия

Реализованные 
мероприятия, меры 
по устранению 
выявленных 
недостатков

Фактический 
срок 
реализации

1 2 3 4 5 6

I. Открытость и доступность информации об организации 

II. Комфортность условий предоставления услуг

III. Доступность услуг для инвалидов

Отсутствует 
дублирование для 
инвалидов по слуху 
и зрению звуковой и 
зрительной 
информации

Приобрести 
комплект: звуковой 
маяк-информатор 
мм, красная 31.08.2023г.

Иванов И.И. 
зам. директора 
по АХЧ



Сведения о реализации мероприятия 
должны коррелировать с 

наименованием мероприятия

Недостатки заполнения формы плана



Недостатки заполнения формы плана

Федеральный ресурс предлагает для 
внесения сведений 

формат даты – ДДММГГ

?



Недостатки заполнения формы плана

На основании п. 18 Порядка размещения информации о результатах независимой оценки качества

условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими

образовательную деятельность, утвержденного приказом Минфина России от 7 мая 2019 года № 66н

Сведения о реализации мероприятий по устранению
недостатков, выявленных в ходе независимой
оценки качества, с указанием перечня выполненных
мер по устранению недостатков и фактических
сроков реализации мероприятий по устранению
недостатков, выявленных в ходе независимой
оценки качества, размещаются на официальном
сайте в течение десяти дней со дня наступления
планового срока реализации мероприятия

Некорректно указан плановый срок реализации 
мероприятий



Основные недостатки работы по реализации мероприятий

Не допускается изменение содержания утвержденного плана после его 
утверждения министром образования Иркутской области



Публикация сведений на официальном сайте bus.gov.ru



Семинар
«Организация работы по устранению недостатков, выявленных независимой 
оценкой качества условий осуществления образовательной деятельности» 

18 января 2024 г.

Широкова Ирина Эдуардовна, ст. методист ГАУ ИО ЦОПМКиМКО

Иркутск, 2024

Государственное автономное учреждение Иркутской области
«Центр оценки профессионального мастерства, квалификаций педагогов и 

мониторинга качества образования»
(ГАУ ИО ЦОПМКиМКО) 



Количество планов по устранению недостатков должно совпадать с 

количеством организаций, в отношении которых проведена НОКО. 

Исключения:

• непредвиденные обстоятельства (например, проведение в отношении 

организаций НОКО реорганизационных (ликвидационных) мероприятий, 

временное закрытие организаций контрольно-надзорными органами и 

др.);

• оценивание организаций в 100 баллов.

Сроки исполнения мероприятий должны быть достижимы в течение года.

К концу 2024 года должны быть выполнены 100% 

запланированных мероприятий



Не изменять форму 

плана.

Не объединять 

ячейки.

Не вносить в одну 

ячейку несколько 

недостатков или 

несколько 

мероприятий.

В каждой строке:

1 недостаток – 1 

мероприятие – 1 дата 

– 1 ответственный



Отображение плана 

на сайте 

https://bus.gov.ru/

https://bus.gov.ru/


Рекомендации 

по содержанию 

плана:

Столбец 1 (недостатки, выявленные в ходе НОКО, сформулированные 

в аналитическом отчете организации-оператора):

· через описание деятельности, которая не выполняется или 

выполняется неправильно; 

· как указание на отсутствие, несоответствие, низкий или 

недостаточный уровень. 



Примеры формулировок недостатков 

Открытость и доступность информации об организации

Некорректные формулировки Корректные формулировки

Наличие и функционирование раздела 

«Часто задаваемые вопросы»

Соответствие информации на сайте 

организации требованиям НПА

На официальном сайте организации 

отсутствует раздел «Часто задаваемые 

вопросы»

На официальном сайте организации не 

размещена информация о …. (перечислить)

1.3. Доля получателей услуг, 

удовлетворенных открытостью, 

полнотой и доступностью информации о 

деятельности организации, размещенной 

на информационных стендах, на сайте –

68%

Участники образовательных отношений не в 

полной мере удовлетворены открытостью, 

полнотой и доступностью информации об 

образовательной деятельности организации, 

размещенной на информационных стендах, 

на официальном сайте организации.



Примеры формулировок недостатков:

Комфортность условий

Некорректные формулировки Корректные формулировки

Выявлена необходимость повышения 

комфортности условий предоставления 

услуг

В помещении организации не обеспечены 

наличие и понятность навигации внутри 

образовательной организации.

или:

В помещении организации не обеспечены 

наличие и доступность питьевой воды.

Комфортные условия для 

предоставления услуг организацией 

обеспечены не в полном объеме



Примеры формулировок недостатков:

Доступность услуг для инвалидов

Некорректные формулировки Корректные формулировки

Не достижение критерия «Доступность услуг для 

инвалидов»

В организации отсутствуют условия доступности, 

позволяющих инвалидам получать образовательные 

услуги наравне с другими, в частности: 

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению 

звуковой и зрительной информации 

- возможность предоставления инвалидам по слуху и 

зрению услуг сурдопереводчика;

- помощь, оказываемая работниками организации, 

прошедшими необходимое обучение, по 

сопровождению инвалидов в помещении организации

В помещении организации не

обеспечено дублирование для

инвалидов по слуху и зрению

звуковой и зрительной

информации

Доступность услуг для инвалидов – 39,1 балла

В организации отсутствует

возможность предоставления

инвалидам по слуху и зрению услуг

сурдопереводчика

Не обеспечено оказание помощи по

сопровождению инвалидов в

помещении организации

работниками, прошедшими

необходимое обучение



Примеры формулировок недостатков:

Доброжелательность, вежливость работников организации

Удовлетворенность условиями оказания услуг

Некорректные формулировки Корректные формулировки

Выявлена необходимость повышения 

удовлетворенности участников 

образовательного процесса

Доля получателей образовательных 

услуг, положительно оценивающих 

доброжелательность и вежливость 

работников организации

Недостатки не выявлены

Недостаточный уровень 

доброжелательности, вежливости 

работников организации при 

дистанционном взаимодействии с 

получателями образовательных услуг

15% опрошенных не готовы 

рекомендовать организацию 

родственникам и знакомым (при наличии 

возможности выбора организации)



Рекомендации 

по содержанию 

плана:

Столбец 2 (запланированные мероприятия):

Мероприятие должно иметь логическую связь с выявленным 

недостатком – это конкретные действия, не общие слова, не описание 

ежедневной рутинной деятельности. 

По итогам проведения мероприятий должен быть получен конкретный 

результат (документ, предмет, условие).



Примеры формулировок мероприятий:

Открытость и доступность информации об организации

Некорректные формулировки Корректные формулировки

Разместить должную информацию

Повышение качества содержания 

информации, актуализация 

информации на сайте учреждения 

Обеспечить возможность для 

выражения получателем услуг 

мнения о качестве оказания услуг

Информацию на официальном сайте организации в 

подразделе «Руководство. Педагогический состав» 

привести в соответствие с приказом Рособрнадзора 

от 14.08.2020 № 831.

Разработать и утвердить ЛНА, регламентирующий 

порядок работы с официальным сайтом ОО 

Разместить на сайте организации анкету «Об 

удовлетворенности граждан качеством условий 

осуществления образовательной деятельности»



Примеры формулировок мероприятий:

Комфортность условий.  Доступность услуг для инвалидов.

Некорректная формулировка Корректная формулировка

Создать комфортные условия для 

предоставления услуг

Обеспечение необходимых условий

Оборудовать помещения 

образовательной организации и 

прилегающей к ней территории с учетом 

доступности для инвалидов

Организовать в холле 1-го этажа 

образовательной организации зону отдыха 

(ожидания), оборудовав ее мягкой 

мебелью (диван, кресла)

Установить в помещении организации 

специальные таблички с дублированием 

информации для слабовидящих.

Вход в здание организации оборудовать 

пандусом 



Примеры формулировок мероприятий:

Доступность услуг для инвалидов

Некорректная формулировка Корректная формулировка

Провести мероприятия, направленные на 

обеспечение доступа в здание ОО 

инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья

Реализация подпрограммы «Доступная среда для инвалидов и других маломобильных 

групп населения» на 2019-2024 годы государственной программы Иркутской области 

«Социальная поддержка населения» на 2019-2024 годы»

Оборудовать помещения 

образовательной организации и 

прилегающей к ней территории с учетом 

доступности для инвалидов

Установить при входе в здание организации 

кнопку для вызова сотрудника организации, 

ответственного за оказание помощи 

маломобильным гражданам

Вход в здание организации оборудовать 

пандусом 



Примеры формулировок мероприятий:

Доброжелательность, вежливость работников организации

Удовлетворенность условиями оказания услуг

Некорректные формулировки Корректные формулировки

Довести уровень удовлетворенности 

доброжелательностью, вежливостью 

сотрудников до 100%

Наладить регулярное взаимодействие с 

родительской общественностью

Продолжать совершенствовать 

образовательную деятельность и качество 

предоставляемых образовательных услуг 

для повышения и сохранения имиджа школы

Организовать обучение сотрудников 

организации по деловому общению и 

этике

Разработать ЛНА, регламентирующий 

проведение опросов / анкетирования 

родителей по актуальным проблемам 

деятельности организации

Провести общешкольное родительское 

собрание с целью сбора предложений по 

улучшению качества работы организации



Требования к 

содержанию 

плана:

Столбец 3 (дата в формате день-месяц-год)

!!! ИСКЛЮЧИТЬ СЛЕДУЮЩИЕ ФОРМУЛИРОВКИ:

постоянно ежеквартально в течение года октябрь

по мере необходимости по согласованию 

при наличии финансирования

при возникновении потребности по запросу родителей



Требования к 

содержанию 

плана:

Столбец 4 (ФИО и  должность ответственного):

Должность – в соответствии с квалификационным справочником

Ответственный за сайт

Ответственный – один для каждого мероприятия!



Требования к 

содержанию 

плана:

Столбцы 5 и 6:  (заполняются одновременно, после выполнения 

мероприятия):

Реализованные меры – выполненные мероприятия, 

с документальным подтверждением,  то, что уже сделано! 

Фактический срок – дата, когда это произошло. 



Как можно подтвердить выполнение мероприятий плана:

1. Ссылка на страницу официального сайта организации (изменения в 

наполнении сайта, добавление электронных сервисов и т.п.);

2. Указание реквизитов локальных нормативных актов, договоров и т.п.;

3. Предоставление электронных копий документов или ссылок на 

документы, размещенные в сети Интернет (решения коллегиальных 

органов управления, результаты анкетирования обучающихся / 

родителей,  соцопроса и т.п.);

4. Фото и видеофиксация (изменение наполнения стендов, условий 

комфортности).











Об организации работы по устранению недостатков, 

выявленных независимой оценкой качества условий 

осуществления образовательной деятельности

Вебинар 18.01.2024

Важно:
1. Предоставление планов – не позднее 15 февраля 2024 года, в двух форматах – word для внесения в 

систему и pdf с подписью руководителя для утверждения. В формате pdf объединить страницы плана в 

один файл, не архивировать!

2. Мероприятия по устранению «устраненных» недостатков в планы не включать.

3. Экспертно-аналитический сектор проводит техническую экспертизу планов. Вопросы финансирования 

мероприятий обсуждаются с учредителем.

Взаимодействие – экспертно-аналитический сектор ГАУ ИО ЦОПМКиМКО:

электронная почта eas@coko38.ru

телефон 8(3952)500-287  доб. 259 – Кульченкова Анастасия Викторовна 

доб. 273 – Широкова Ирина Эдуардовна 

доб. 208 – Рожкова  Ольга Владимировна

Спасибо за внимание!

mailto:eas@coko38.ru

